VERSICHERUNGSKOOPERATION PVI

Sozialistische Republik Vietnam

Unabhingigkeit - Freiheit — Wohlstand

REGELUNGEN DER REISEVERSICHERUNG TRIPCARE
INLANDISCHES PROGRAMM HIN- UND RUCKFLUG

Versicherungskooperation PVI (nachfolgend bezeichnet als “Versicherung PVI”)

Versicherung PVI

ist einverstanden mit der Versicherungsleistungszahlung nach den

Bestimmungen, den Regelungen, den Definitionen, den Ausschliissen und den anderen
Bestimmungen. Es sei denn, dass die Versicherung giiltig bei der Erstellung der rechtlichen
Versicherungsbestitigungsurkunde der Versicherung PVI ist.

TEIL I

UBERSICHTTABELLE DER VERSICHERUNGSLEISTUNG

Die Ubersichtstabelle der Versicherungsleistungen gilt nur fiir die Kunden, die das Riickflug der
Fluggesellschaft und die Versicherung der Versicherungsgesellschaft PVI kaufen. (Nachstehend
"versichert" genannt)

Rechte

Interessenniveau

1. Interesse des personlichen Unfalles

1.1

Personlicher Unfall

— Fiir die Versicherten, die von 2 Jahre alt bis 75
Jahre alt sind.

—  Fiir die Versicherten, die mehr als 75 Jahre alt sind

— Fir die Versicherten, die von 7 Tagen alt bis
weniger als 2 Jahren alt sind.

Bis zu 1.000.000.000 VND
Bis zu 500.000.000 VND
Bis zu 100.000.000 VND

2. Krankenkosten und Transportkosten bei dem Notfall

2.1

Vergiitung der Krankenkosten bei dem Unfall und der
Krankung

Vergiitung fiir die entstehenden Krankenkosten bei der
Verletzung wihrend der Reise in der gesamten Fahrt.

—  Fiir die versichernden Personen, die von 7 Tagen alt
bis 75 Jahre alt sind.

— Fir die versichernden Personen, die mehr als 75
Jahre alt sind

Bis zu 150.000.000 VND

Bis zu 75.000.000 VND

2.2

Transportkosten bei dem Notfall

—  Fiir die versichernden Personen, die von 7 Tagen alt
bis 75 Jahre alt sind.

— Fir die versichernden Personen, die mehr als 75

Bis zu 100.000.000 VND
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Jahre alt sind

Bis zu 50.000.000 VND

Kosten fiir das Heimkommen der Leiche
—  Fiir die versichernden Personen, die von 7 Tagen alt

Bis zu 100.000.000 VND

23 bis 75 Jahre alt sind.
— Fir die versichernden Personen, die mehr als 75 | Bis zu 50.000.000 VND
Jahre alt sind/
24 Weltweites Krankenunterstiizungsservice und Inbegriffen

Reiseservice 24 h

3. Versicherungsrechte fiir die Hindernisse der Fahrrt

Es ist nutzbar fiir die versichernden Personen, die mehr als 2 Jahre alt. Der Artikel 3.6 wird fiir
die versichernden Personen von 7 Tage als angewendet.

3.1.1. Stornierung der Fahrrt

Bis zu dem urspriinglichen

3.1 .
3.1.2. Verkiirzung der Fahrt Flugpreis
Gepick und personliche Gegenstinde Bis 71 20.000.000 VND
32 | — Ver}ust oder Entschéidigg.ng.der Gepéckerl, der (Grenze 3.000.000 VND fiir
Kleidungen und der personlichen Gegenstidnden der jede Sache)
Versicherten
Verschiebung des Fluges des Airlines Bis zu 1.000.000 VND
3.3 | - Vergiitung fiir jede 4 h bei Verschiebung des Fluges (Grenze 3.000.000 VND fiir
im Vergleich mit dem Zeitplan jede 4 Verspactungsstunden)
Verspitung der spiaten Gepacken nach 8h
3.4 |- Vergiitung fiir jede 8h bei der Verspatung der Bis zu 1.600.000 VND
Gepécken im Vergleich mit dem Zeitplan (480.000 VND fiir jeden 8h
3.5 | Verlust der Reisedokumenten Bis zu 5.000.000 VND
Versicherungsrechte bei der Luftentfiihrung Bis zu 4.200.000 VND
3.6 (2.100.000 VND fiir jede 8 h

- Vergiitung fiir jede 8 h bei der Luftentfithrung

der Luftentfiihrung)

4. Andere Besonderheitsrechte

Automatische Verldngerung der Versicherungsfrist
kostenlos in 10 Tagen

Ja

TEIL I
DEFINITIONEN

Unfille: Es die plotzlichen Ereignissen durch die externen und objektiven Faktoren. Es fiihrt
dazu, dass der Versicherte nicht vorhersehen kann.
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Tod durch Unfall: Es ist der Tod eines Versicherten wegen eines Unfalles.

Airline: Es ist eine Fluggesellschaft, die nach dem vietnamesichen Gesetz gegriindet und
gearbeitet wird

Flugticket: Es ist jedes gekaufte Flugticket fiir einen bestimmten Flug des Versicherten. Das
Flugticket wird von der Fluglinie verkauft. Die Fahrt muss aus Vietnam sein.

Immunschwiche-Syndrom oder AIDS: bestehen aus der gelegenlichen Infektion, dem
bosartigen Tumor, dem Virus, das Immunschwéche beim Menschen verursacht (HIV), der
Enzephalopathie (Dementia), dem symptomatischen HIV-Reiniger oder jeder Krankheit oder
Erkrankung, die in Gegenwart von Test HIV seropositiv gefunden wurden.

Die gelegentliche Infektion bestehen daraus, jedoch nicht darauf beschrinkt in Pneumonien
durch Mikroorganismen durch Pniimocystis Carinii, in Mikroorganismen der entziindlichen
Darmerkrankung und/oder der Pilzverbreitung

Der bosartige Tumor besteht daraus, jedoch nicht darauf beschrénkt in Sarcoma Karposi, dem U
Lympho in dem zentralen Nervensystem und/oder in die bosartige Wucherung. Es ist der
Hauptgrund fiir den Tod, die Krankheit oder die Erkrankung in Verbindung mit AIDS

Koperliche Verletzung: Es ist die koperliche Verletzung, die der Versicherte selbst verursacht.
Und der Grund dafiir ist aus den Unfall und unabhingig von anderen Ursachen

Versicherungsbestiitigungsurkunde: ist eine Reiseversicherungsbestitigungsurkunde, die
durch die elektrischen Mitteln erstellt wird, wenn Sie ein Reiseversicherungsprogramm
TripCARE — Inléndisches Reiseprogramm Hin- und Riickflug des Airlines einkaufen wollen.

Kinder: sind die Menschen, die von 7 Tage alt bis 14 Jahre alt sind. Sie werden rechtlich eines
Versicherten begleitet. Oder die Menschen, die mehr als 2 Jahre alt sind, benutzen das Service
fiir die alleinige mehr als 2 Jahre alt Kinder der Fluglinie. Die Kinder werden entwerder mit oder
ohne den Versicherten, wenn die Versicherten von dem Airlines bevollméchtigt werden (Der
Alter der Kinder ist abhéngig von der Regelungen der Fluglinie)

PVI Assistance: Es ist eine  Reiseorganisation, die weltweit unterstiizen wird. Die
Dienstleistungen werden von der Versicherungskooperation PVI gemietet/ernannt. Auflerdem
werden sie auch in Versicherungsbestitigungsurkunde genannt

Biirgerkrieg: Es ist ein Krieg zwichen zwei oder mehr Parteien in einem Land. Und die
Teilnehmer haben unterschiedliche Glaube, Religion oder Ideologie.

Revolte, Revolutionen, Rebellionen, Aufstinde und die Folgen des Kriegsrechts gehdren zu
dieser Definition,

Endziel: Es ist der Ort, zu dem der Versicherte anfliegen soll.

Epidemie : Sie bedeutet einen plotzlichen Ausbruch der Kranheit. Es verbreitet schnell und in
kiirzer Zeit. Es beeinlusst ungewohnlich eine grosse Menge der Personen innerhalb eines
geografischen Gebiets.

Aktivititen und Abenteuersporten:

Es bedeutet alle Sportarten und sportliche Aktivitdten mit der hohen Geféhrlichkeit .

(inkl. der besonderen korperlichen Anstrengung. Es benotigt hochspezialisierte Werkzeuge oder

bestehen aus den riskanten Aktionen, Surfen, dem Wildwasser —Rafting, dem Klippensprung,
dem Triathlon und der Durchfiihrung der abensteuerlichen Aktivititen

Es bedeutet nicht, dass die normalen Aktivititen beliebt fiir die Offentlichkeit sind (ausser der
Aktivitit mit der Warnung iiber die Hohe, den allgemeinen Gesundheitszustand oder den
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koperlichen Gesundheitszustand. Die Reiseaktivititen werden von dem lokalen genehmigten
Reiseveranstalter angeboten. Und die Versicherten werden von dem professioneller Fiihrer bei
der Durchfiihrung der Reiseaktivitéiten liberwacht, begeleitet

Abfahrtdatum: Es ist ein in dem Flugticket eindeutiges Datum, in dem der Passagier abfliegen
sollte, des Versicherten.
Krankenhaus: Es ist ein von den zustddigen Behorden genehmigter Ort. Thre hduptséchlichen
Funktion ist kein Wellnesscenter, keine Hautpflege, keinen Ort fiir die Menschen mit geistigen
Storungen, kein Pflegeheim. Das Krankenhaus muss von den Arzten iiberwacht werden.
Luftentfiihrunngen: Es sind die Annektierungshanlungen oder die Steuerung des Flugzeuges
durch die Gewalt oder die Androhung des Einsatzes von Gewalt. Die Handlungen sind mit der
Absicht des Unrechts.
Verwandte: Es sind Frau/Mann, Kinder (oder adoptierte Kinder), Bruder oder Geschwister,
Schwager/ Schwagerin, Eltern, Grosseltern, Stiefeltern oder Stiefkinder des Versicherten
Versicherte: Es ist ein Passagier, der seinen Name auf dem Flugticket hat. Er ist ausgestellt fiir
die Reiseversicherungsbestitigungsurkunde geméss dem Zeitplan.
Zeitplan: Es ist die durch die Emails Bestitigungsurkunde bei dem Kauf des Flugticketes und
wird als “Zeitplan” bezeichnet.
Extremitiiten: Sie sind die Teile zwischen dem Schulter und dem Handgelenks. Es fasst den
Handteller oder zwischen dem Hiiften und dem Knochel um.
Verlust des Sehvermogens: Es bedeutet, dass das Sehvermdgen komplett verloren ist. Und das
Sehvermdgen kann nicht wiederherstellt werden. Ausserdem kann das Sehvermdgens auch nicht
mittels der Operation oder anderer Behandlungen wiederhergestellt werden.
Kletterei und Trekking: Es bedeutet Auffahrt oder Heruntergang in den Berg. Die Benutzung
der ndtigen Werkzeuge wie Nagelsohlen von Schuhen, der Picks, der Diibeln, der Schrauben, der
Carabineer, der Seilgeréteausrichtung oder des Ankerdrahtes ist notig.
Ausland: Es ist iiberall auBerhalb des Gebietes von Vietnam
Gesamte und permanente Verletzungen: Es sind die direkten kdperlichen Verletzungen und
sind unabhégig von den anderen Ursachen. Sie passiert innerhalb 180 Tagen seit dem Unfall,
sodass die koperliche Verletzung weiter so bleibt und fiir eine Zeitperiode dauert. Es fiihrt dazu,
dass der Versicherte die normalen Arbeiten nicht durchfithren kann.
Arzt: Es bedeutet ein genehmigter Arzt oder ein genehmigter Rheumatologie Spezialist. Er wird
die medizinischen Service oder die Durchfiihrung der Chirurgie nach den rechtlichen
Bestimmungen der zustdndigen Behdrden angeboten.
Zu der Definition “Arzt” gehoren die folgenden Personen nicht:

a) Die Personen, die den Patienten mittels der Rehabilitation behandeln.

b) Ein Versicherte;

¢) Mann/Frau des Versicherten;

d) Ein Begleiter des Versicherten im Flugzeug oder

e) Ein Verwandte des Versicherten .
Bervorstehende értzliche Bedingungen: Es sind jede Krankheit oder jeden ungewdhnlichen

Gesundheitszustand des Versicherten oder der Verwandten des Versicherten innerhalb 12
Monaten vor dem Abfahrttag.
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a) Zuerst wird es eindeutig sein. Alle werden verschlechtern. Eine Krankheit wird
diagnostiziert. Und es erscheint so eindeutig, dass die Patienten zur Untersuchung, der
Pflegung und der Handlung miissen sein, oder

b) Es wird von dem Arzt weiter behandelt oder der Arzt empfielt, weiter zu behandeln oder
¢) Es wird angefordert, die Medikamente nach dem Rezept weiter zu nutzen

Der Versicherungskiufer: Es ist die Person mit ihrem Name auf dem Zahlungsteil des
Zeitplanes. Und sie hat auch die Versicherungsgebiihr fiir den Versicherten in der
Versicherungsbestétigungsurkunde gezahlt

Angemessene und normale Kosten: Es sind die notigen Zahlung fiir die medizinischen
Behandlungsservicen, die Anwendung der medizinischen Ausriistungen und die notwendigen
Servicen zur Weiterbehandlung des Versicherten.

Dieses Kosten darf nich die normalen Behandlungskosten, die Nutzung der normalen
medizinischen Ausriistung oder der normalen Servicen iiberschritten (nicht einschiesslich der
ungewohlichen Kosten)

Geplanter Abfahrtdatum: Es ist der Tag, an dem der Versicherte nach dem Zeitplan in der im
Flugticket des Versicherten abfliegt.

Geplanter Flug nach dem Zeitplan: Es bedeutet, dass die handelichen Fliigen der Fluglinie
organisiert werden. Und in jedem Zeitpunkt hat die Fluglinie die ndtigen Bedingungen und die
angemessenen Unterlagen fiir den Transport nach dem Zeitplan. Die Landungsrechte sind fiir
die Passagier, die das Flugticket gekauft haben, und die zustdndigen Organisationen. Die
ernannte Preisiibersichttabelle der Transportleistungen zwischen den Flughédfen werden gehalten
und den Zeitplan verdffentlichen.

Die Flige nach dem Zeitplan miissen der Anweisung von ABC World Airways Guide
entsprechen werden. Ausserdem werden die Abfahrtzeiten, die Transferorten, der Landungsort in
dem Flugticket des Versicherten geschreiben werden.

Schwere Kranheit: Es ist giiltig fiir den Versicherten oder die Verwandten. Und die Kranheit
wird bestétigt, dass sie gefdhrlich fiir das Leben sind. Es fordert gleich eine éztliche Handlung
an. Der Arzt muss bestdtigt, dass der Versicherte oder der Verwandte keine geniigende
Gesundheit zum Reisen oder dem urspriilichenWeiterflug haben.

Krankheit: Es ist eine bemerkenswerte Anderung der Versichertensgesundheit wihrend des
gesamten Fluges. Eine érztliche Behandlung ist n6tig, um die Kranheit weiter zu handeln. Diese
Kranheit kann zu einer Versicherungsentschidigung fiihren. Die Natur der Kranheit ist nicht
ausgeschlossen nach dem Versicherungsvertrag.

Ubersichttabelle der Versicherungsleistung: ist die Ubersichttabelle der Versicherungsleistung
nach diesem Versicherungsvertrag.

Liste der Personen mit bezeichneten, besonderen Strafmassnahmen: Es bedeutet, dass eine
Person, eine Einheit, eine Gruppe, ein Unternehmen eindeutig in einer Liste der Bewdhrern nach
dem Gesezt von USA, EU oder Grossbritanien ernannt wird.

Fahrt: Sie wird in Viet nam durchgefiihrt. Es dauert von dem Beginn der Versicherung bis dem
Ende der Versicherung. Das Dauern wird in der Versicherungsbestétigungsurkunde beschrieben.

Unvorhersehbare Situation: Es ist die Situation. Dabei sind die Wetterbedingungen widrig.
Ausserdem kann es auch Naturkatastrophen, Unfille oder Fehlfunktion von Maschinen und
Flugzeugen geben. Der Versicherte darf nicht in den Flugzeug eintreten, weil der Versicherte
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krank oder verletzt ist.

b)

1.

TEIL III
VERSICHERUNGSFRIST
Beginn der Versicherungsgiiltigkeit

AuBer der Loschungsversicherungsrechte ist die Versicherung giiltig ab dem Zeitpunkt der
Anmeldung des Fluges in den ersten Abflugdatum nach dem Zeitplan (einschlieBlich des
Zeitraumes, bei dem der Versicherte sich in den Flughafen befinden oder bereits zum
Weiterflug nach dem Zeitplan sind.

Die Flugloschungsrechtversicherung ist wirksam ab dem Zeitpunkt nach der Erstellung
des Versicherungsvertrages oder 60 Tagen vor dem ersten Abflugtag.
Ablauf der der Versicherungsgiiltigkeit

AuBler der Loschungsversicherungsrechte wird die Versicherung ungiiltig sein, wenn die
Versicherte den Flughafenbereich des Ankunftlandes bei dem Ende der Hin- und Riickflug
verlassen oder der Abfahrtdatum in 30 Tagen beendet. Der Tag, der frither ankommt, wird
angewendet.

Versicherung der Loschungsrechte ist unwirksam an dem ersten Abfahrtdatum.

Begrenzung:

Kinder miissen min. von einem Versicherten nach dem Versicherungsvertrag fiir jeden
Flug wihrend der Versicherungsfrist begleitet werden.

TEIL IV
VERSICHERUNGSRECHTE

Personliches Unfallrecht

Im Fall eines Reisenunfalls: Wenn der Versicherte tod ist oder eine schwer koperliche
Verletzung hat, wird Versicherung PVI beziiglich der Ausschliissen, der Grenze und der
Bétimmungen dieser Versicherungsregelung entschddigen. Der Entschiddigungsbetrag wird in
der folgenden Tabelle der Entschddigung geregelt.

Tabelle der Entschadigung

Vorfille Rate der Rechte

1 | Tod durch Unfille 100%

2 | Gesamte permanente Verletzung 100%
Verlust des Sehvermdgens und ein Auge oder beiden Augen

3. . . 100%
konnen nicht wiederhergestellt werden.

4 | Permanente Unnuztbarkeit der Extremitéten 100%

5 Verlust des Sehvermdgens und ein Auge kann nicht 100%
wiederhergestellt und Unnutzbarkeit der Extremititen °

Vorausgesetzt ist es, dass:

a)

Die Personen sind tot oder schwer verletzt innerhalb 180 Tagen, nachdem der Versicherte

den Unfall erlitten hat.
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b) Der max. Entschidigungsbetrag, den Versicherung PVI bereits dem Versicherten zahlen
kann, ist 100 % der Leistung in der obengenannten Ubersichttabelle der
Versicherungsleistung.

Erweiterte Versicherungsbedingungen bei der Verschwundung:

Wenn der Versicherte tot bei der wetterlichen Beriihrung ist (Verletzung aufgrund der in der
Versicherungsregelungen geregelter Bestimmungen), wird dieses FEreigniss nach der
Versicherungsbedigung versichert.

Wenn die Leiche der Versicherten 1 Jahr nicht gefunden wird und die genutzte Trasportmittel
der Versicherten verloren geht oder kaputt ist, dann wird die Versicherungsbehérde annehmen,
dass der Versicherte tot zu diesem Zeitpunkt ist. Ausserdem wird Versicherung PVI dem
Versicherten gleich nach der Versicherungsregelung entschiadigen. Es ist unter der Bedigungen,
dass der Versicherte so auf die Bestitigungsurkunde unterschreiben wird, dass er Versicherung
PVI den gesamten Entschdadigungsbetrag zuriickzahlen muss wenn Versicherung PVI entdeckt,
dass der Versicherte noch lebt.

2. Krankenkosten und zwingende Transportkosten
2.1. Versicherung fiir Krankenkosten

Versicherungskooperation PVI wird dem Versicherten den Entschddigungsbetrag fiir die
Krankenkostenversicherung in der Ubersichttabelle der Versicherungsleistung zahlen. Die
Tabelle ist zustidig fiir die angemessenen Krankenkosten. Und diese Kosten entstehen in der
Regel aus der Verletzung, der Kranheit wéhrend der Fahrt. Wenn der Versicherte in
Krankenhaus bleiben muss, kann PVI Assistance organisieren, die Krankenkosten des
Krankenhauses unter der Erfiillung der folgenden Kriterien zu zahlen

a) Die erste Behandlung fiir die Verletzung/Kranheit muss in der Fahrt geschehen und

b) Alle Kosten miilen innerhalb 30 Tagen ab der Ungiiltigkeit der entsprechenden
Versicherungsbestitigungsurkunde entstehen

Die Krankenversicherungskosten sind die bezahlten Kosten fiir die Service und die
medizinische Ausriistung nach der Empfehlung der behandelnden Arzte zur Behandlung der
Verleztzung oder der Kranheit. Es umfaf3t die folgenden:

a) Service des Arztes
b) Krankenaufenthalt und Benutzung des Operationssaales

c) Anisthesie (incl. Verwaltungsservice), Durchsuchung oder Behandlung mit der Rontgen
und die Teste;

d) Medikamenten, Medizin, Service und medizinische Ausriistungen

e) Physiotherapeutische Behandlung, die von einem Arzt nach den westlichen
medizinischen Methoden durchgefiirt werden.

2.2. Zwingende Transportkosten

Wenn der Versicherte aufgrund der Unfille oder der Krankheit wéhrend der Fahrt ins
Krankenhaus gemidB3 der Versicherungsregelungen transportiet werden muf}, wird PVI
Assistance organisieren, um den Versicherte ins Krankenhaus zur weiteren Behandlung zu
bringen. Die Transportart ist abhingig von der Bedingungen und dem Zustand des
Versicherten

Die Transport wird von PVI Assistance oder dem Vertreter von PVI Assistance organisiert.
Die Transportsmitteln konnen Flugzeug fiir den Notfall, Krankenwagen, Zug oder ein
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entsprechender Mittel sein. Alle Entscheidungen tiber die Transportmitteln und das Enziel
werden von PVI Assistance oder dem rechtlichen Vertreter von PVI Assistance getroffen.
Sie werden auf die drztliche Notigung basieren.

Medizinische Evakuierungstransport fassen nicht ym :

a) Die Kosten fiir die Transport, das Essen oder andere Service, die von andere Seite
angeboten werden. Und der Versicherte muf3 die Kosten nicht zahlen. Diese Kosten sind
schon inkl. in der Fahrt.

b) Die Kosten fiir die Service, die nicht von PVI Assistance oder dem Vertreter von PVI
Assistance zugestimmt und organisiert werden. Es sei denn, dafl das Unternehmen selbst
zum Aufhoren der AusschlussBbestimmung beschliesst, nachdem der Versicherte
und/oder der Begleiter PVI Assistance nicht rechzeitig informieren kann. In jeder
Situation hat das Unternehmen das Recht, die Versicherten die fiir die Dienstleistungen
von PVI Assistance oder von dem Vertreter PVI AfBistance angebotenen Kosten zu
entschédigen.

Wenn die Repatriierung notwendig zur Weiterbehandlung ist, wird PVI Assistance dem
Versicherten nach Haus oder zu dem stéindigen Wohnsitz des Versichertens in Vietnam
repatrieren.

Wenn es nicht der Fall ist, wird PVI Assistance die gebrochene Fahrt des Versicherten
weiter organisieren, sobald es rechzeitig durchgefiit wird. Es basiert auf die
Repatriierungskosten. Die Transportrechte fiir den Notfall und Repatriierung der Leiche
werden in der Ubersichttabelle der Versicherungsleistung geregelt. Die Versicherung nach
Artikel 2.2 ist unwirksam fiir die Repatriierung der Versicherten nach den stidndigen
Wohnsitz auB3erhalb von Vietnam

2.3. Repatriierung der Leiche

Als Folge einer Verletzung oder Krankheit ist die Person tot unter personlicher
Versicherung und Krankenkostenversicherung der Versicherungsregelung wihrend der
Fahrt. Seit dem Tag der Verletzung oder der Kranheit ist der Versicherte tot in 30 Tagen.
PVI Assistance oder sein rechlicher Vertreter die noétigen Handlungen zur Repatriierung
der Leiche nach Vietnam durchfiihren werden.

Versicherungkooperation PVI wird direkt an PVI Assistance oder dem Vertreter von PVI
Assistance die angemefene Kosten fiir die Repatriierungsfahrt zahlen. Der Betrag wird in
der Ubersichttabelle der Versicherungsleistung geregelt.

AuBer der Leichenrepatriierung wird Versicherungskooperation PVI dem Empfanger des
Versicherten die titsachliche entstehende Kosten fiir die Dienstleistungen und Materialen
entschéddigen. Sie werden von Beerdigungsunternehmen angeboten.

Repatriierungsversicherung der Leiche fasst nicht folgendes um: :

a) Jede entstehende Kosten fiir die von einem Unternehmen angebotene Service, die der
Versicherte bezahlen mussen oder die Kosten, die schon in Fahrtkosten umfal3en.

b) Jede entstehende Kosten, die nicht von PVI Assistance oder dem Vertreter von PVI
Assistance zugestimmt und organisiert werden, in der Verbindung mit der Repatriierung
der Leiche des Versicherten

Besondere Bedingungen sind giiltig fiir Artikel 2 - Krankenkosten und
Krankentrasport im Notfall

Versicherungskooperation PVI muf3 nicht fiir die folgende entschédigen:

1. Die Kosten, die fiir die drztliche Behandlung sind, wenn die Zuweisung der Arzten liegt
vor oder die Behandlung von dem Krankenhaus durchgefiihrt wird;
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2. Fiir die direkten oder indirekten, ganzen oder teilweisen Verluste, daraus:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)
h)

Krieg oder Biirgerkrieg (erklért oder nicht);

Den Wirkungen der Medikamenten, der Medizin oder der Behandlung nach der
arztlichen Zuweisung

Selbstmord, Selbstmordversuch oder vorsitzliche Selbstverletzung ;

Der Versicherten nimmt an jedem Wettbewerb mit der notwendigen Benutzung der
StraBenkraftfahrzeuge, der WaBlerkraftfahrzeuge und der Luftfahrzeugen teil

Die Versicherten nehmen an allen Profisport teil.

Der Versicherte, der das Flugticket zahlen oder nicht zahlen, fliegt mit dem
Flugzeug als Passagier

Die Versicherten dienen in der Streitkrifte eines Landes;

Die Versicherten nehmen teil oder sind verwickelt in einer Tatigkeit mit der
kriminellen Natur

Die Versicherten lernen das Fliegen. Es ist unwichtig, ob der Versicherte einen Pilot
oder einen Passagier von dem ultraleichtem Motorsegler (ULM), dem
Segelflugzeug, dem handbedienten Segelflugzeug, Fallschirm , Hei3luftballon oder
dem entsprechenden Service ist.

3. Die Versicherungskooperation hat keine Verantwortung fiir die Kosten mit den folgenden

Griinden:

a) Die érztlichen Pflegung wird nicht in der Regelungen der beschriebenen
Krankenkosten festgelegt.

b) Jede drztlichen Bedingung besteht erst;

¢) Schwangerschaft und die Folgen der Schwangerschatft;

d) neurologische oder emotionale Stérungen

e) die sexuellen flibertragbaren Infektionen, AIDS, HIV und die Infektionen im
Zusammenhang mit AIDS;

f) kosmetische Chirurgie, plastische Chirurgie, auller als Folge eines versicherten
Unfalls;

g) Jede Form der unmedizinischer Behandlung durch einen Unfall oder eine Krankheit,
eine psychoanalytische Behandlung, Behandlung in einem Pflegezentrum,
Physiotherapie;

h) Augenpflege, Brille, Kontaktlinsen, Horgeréte, Zahnplegung und Zahnprothesen. Es
sein denn, daB} es die direkte Folge einer Verletzung aus einem versichernden Unfall
ist. Es fiihrt dazu, dafl die Benutzung nétig auf der drztlichen Seite ist.

i)  Die Pflegungsservice von dem Experten fiir die Manipulation der Gelenke, von dem
Orthopéde der Knochen, von dem Arzt aus Asien, von dem Akupunkteur, von den
anderen Experten oder von anderer Behandlungen mit anderen Medikamenten

j)  Die érztliche Uberpriifung ist nicht im Notfall;

k) Immunisierung und Komplikationen aus Immunisierung

3.  Versicherungsrechte fiir die Hindernissen wihrend der Fahrt

3.1. Loschung & Verkiirzung des Fluges

Versicherungskooperation PVI wird die Versicherte bis zur maximalen Grenze fiir das
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folgende Probleme entschidigen:

a)

b)

Loschung des Fluges in der Ubersichttabelle der Versicherungsleistung fiir jedes
unbenutznende Flugticket. Es wird nicht fiir die Loschung entschiddigt, wenn der
Versicherte den Flug nach dem Zeitplan nicht diirchfiiren kann.

Versicherungskooperation PVI wird dem Versicherten bis zur maximalen Grenze fiir die
Ereignissen der bekannten Verkiirzung des Fluges in der Ubersichttabelle der
Versicherungsleistung entschiadigen, wenn der Versicherte den Flug nach dem Zeitplan
nicht nach dem ersten Abfahrtdatum vor der Fiihrung der folgenden Ereignissen
diirchfiihren kann

(i) Die Ereignissen sind in Verbindung mit den Verwandten der Versicherten:
- Tod oder

- Sie miilen im Krankenhaus bleiben. Und es ist nétig, dall der Versicherte bei
Ihnen sein mufB3. Und es isr unvorhersehbar bei dem Einkauf des Flugtickets

(i) Die Ereignissen sind in Verbindung mit:

- Der Tatsache, da} der Versicherte einen Krankenauhenthalt wegen der
schlimmen Krankung oder der koperlichen Verletzung haben. Und er ist
unvorhersehbar bei dem Kauf des Flugtickets

- Der Tatsache, da3 das Verkehrsmittel schwer beschidigt innerhalb 48 Studen
vor dem ersten Abfahrttag ist

- Der Tatsache, dal die H&user der Versicherten durch Feuer, Uber-
schwemmung, Tornados, Erdbeben, Hurrikan oder anderer gleichmifBige
Naturkatastrophe schwer beschéddigt. Es fiihrt dazu, daB8 der Versicherte zu
Haus bei dem ersten Abfahrtag ist.

- Der Tatsache, da3 der Versicherte entfiihrt wird, eingesperrt wird, unter
Quaranténe gestellt wird oder bei der Gerichtsverhandlung eine Zivilklage
haben

Die besondere Ausschluflklausel gilt fiir Abschnitt 3. — Loschung des Fluges und
Verkiirzung des Fluges

Versicherrungskooperation PVI ist nicht verantwortlich fiir jeden direkten oder indirekten
Verlust (ganzheitlich oder teilweise) aus:

3.2

a)
b)
c)
d)
e)
f)

2
h)

Den Handlungen, dem kriminellen Natur des Versicherten haben ;

Dem Krieg, dem Unruhen, der Massenbewegung, den terroristischen Aktionen
Jeden vorbestandenen medizinischen Bedingungen;

Jeder Wirkung einer Quelle von Radioaktivitit;

Der Umweltverschmutzung;

Dem Pest ;

Der Naturkatastrophen einschlieBlich aber nicht beschrénkt auf Vulkan;

Die wetterlichen Vorfillen (nicht incl. Schnee und/oder Wind) .

Versicherungskooperation hat keine Verantwortung fiir jeden Verlust, der schon entschidigt
wird.

Gepicken und personliche Gegenstinde
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Versicherung PVI wird dem Versicherten den Betrag nach den Regelungen fiir die
Versicherungs-leistungen  der  mitgenommen  Gepiacken  entschddigen. Der  max.
Entschidigungsbetrag fiir jede Sachen wird in der Ubersichttabelle der Versicherungsleistung
ernannt. Auf der Grundlage der Entschddigungsgrenzen ist der Versicherungsbetrag geregelt fiir
jede Dinge in der Ubersichttabelle der Versicherungsleistung. Es ist giiltig fiir jeden Versicherten
und jeden Flug nach dem Plan. Die Griinde sind folgende:

a) Diebstahl oder die Folgen von Diebstahl oder jede vorsitzliche Handlung des
Diebstahls : und/oder

b) Verlust oder Beschddigung fiir die Gepédcken und die personlichen Gegenstéinden des
Versicherten. Diese sind Koffer, Gepiacken, Handgepédcken und die in dem Handgepéck
befindenen Sachen. Ausserdem hat die Fluglinie den Verlust oder die Schéidigung
ausgelost.

, wihrend der Versicherte in dem Flugzeug nach dem Zeitplan ist.
Basisverglitung wird ein kleinster Wert in der folgenden Tabelle des Wertes sein:
a) den anfanglichen Barwert der Koffer oder der personlichen Gegenstinden abziiglich
Abschreibungen oder
b) Ersatzkosten der verlorenen Gegenstinden. Sie werden durch eine gleichméssigen Sache
ersetzt
c) Reparaturkosten der Koffer sowie dieser Gegenstéinden
Es ist abhéngig von der Entscheidung der Versicherung PVI.
Die Verluste bzw. die Schidigung wird dem bevollméchtigtenVertreter der Fluglinie in dem

Flughafen informiert. Jede Entschadigungsanspruch muss auch mit der schriftlichen Bestétigung
des bevollmichtigten Vertreters der Fluglinie sein.
Wenn ein Koffer oder ein Teil des Gegenstandes kaputt ist oder verloren geht, wird die
Versicherung PVI keine Verantwortung fiir die Entschiddigung des differnzierten Wertes
zwischen Soll — und Ist — Wert der Gegenstéinde haben. Ausserdem muss Versicherung PVI auch
auf keinen bestimmten Wert beziehen. Nach der Entscheidung wird die Versicherung PVI einen
Teil zum Wiederherstellung der versicherten Gegenstinde wie vor der Schiadigung korrigiert
oder ersetzt kdnnen.
Die folgenden Ausriistungen und Werkzeuge werden gegen Diebstahl versichert, wenn sie von
dem Versicherten als “Mitgebratchtes Gepédcken” fiir den Flug nach dem Zeitplan versichert
werden.

a) Uhren;

b) Alle Gegenstinden und Schmucken, die aus Silber, Gold oder Platin und/oder durch edle

Materialien, Edelsteinen, Perlen ganz oder teilweise hergestellt werden
c) Die Gegenstinden, die mit der zusétzlichen aus Pelz sind;

d) Fotoausriistungen, Kameras, Laptop oder Handys und /oder Aufnahmegeriten und
Zubehoren fiir diese Gerite.

Die besondere Ausschlussklausel gilt fiir Abschnitt 2.2— Gepicken und personliche
Gegenstinde:

a) Dieser Versicherungsvertrag versichert nicht fiir::
(1) Tiere;
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(i1) Autos und die Ausriistungen von Auto , die grossen Lastwagen, Boote und die
anderen Verkehrsmitteln;

(iii))  Schmuggelwaren oder verbotene Waren;

(iv)  Dokumenten oder den Personalausweis;

W) Kreditkarten und Zahlungskarten

(vi)  Die Fahrkarten, Bargeld, Aktien und Wertpapieren;

(vii)  Spezialausriistungen;

(viii)  Brillen, Kontaktlinsen, Horgeréten, Prothesen, Zahnersatz,

(ix)  Schlisseln;

(x) Musikinstrumenten, kunstliche Instrumenten, Antiquitdten, Sammelstiicken oder
Einrichtungsgegenstéinden und Verbrauchsartikel;

(xi)  Sportausriistungen bestehen aus den Skiausriistungen, dem Fahrrad, den Schiffen,
dem Golfschlager und dem Tennisschldger. Es sei denn, dass diese Ausriitungen
als aufgegebenes Gepick gesendet werden.

b) Versicherung PVI hat keine Verantwortung fiir die Verluste oder die Schidigungen, die
aus den folgenden Griinden entstehen:

1) Die Gegenstinden sind zerbrechlich oder sprode. Kameras, Musikinstrumenten,
Radios und gleichméssige Sache hatten schon Risse, Briiche.

(ii))  Die Gegenstidnden werden eingezogen oder werden nach der Anweisung der
zustddigen Behorden entgeeignet.

(i)  Die kriminellen Aktivitdten oder

(iv)  Allméhliche Entwertung und Abwertung

V) Insekten- oder Schidling

(vi)  Vorhandene Schidigung oder Defekte;

(vii)  Transport von Schmuggelware oder verbotenen Giitern oder

(viii) Beschlagnahme zur Zerstérung nach den Quarantéinevorschriften oder
Zollvorschriften.

c) Versicherung PVI hat keine Verantwortung fiir jede Beschiddigung oder einen Verlust
eines Vermdgens, das von einem oder vielen Versicherungsvertrigen in dem
Schéadigungszeitpunkt versichert wird.

3.3 Verschiebung des Fluges durch die Fluglinie

Wenn die Abfahrtzeit des Versicherte sich in einigen Studen im Vergleich mit dem Zeitplan
verspitet und die Griinde fiir die Verspitung das schlechte Wetter, einen Geréteausfall, einen
Streik oder einen Streik der Mitarbeiter der Fluggesellschaft sind, wird Versicherung PVI dem
Versicherten einen Betrag fiir diesen Zeitraum entschiidigen. Es wird in der Ubersichttabelle der
Versicherungsleistung geregelt.

Der Verspitungszeitraum wird von der Abfahrtzeit des Fluges nach dem Zeitplan bis der
geplanten Abfahrtzeit des Ersatzflug der Fluglinie. Die Untelagen der Fluglinie oder des
Vertreters der Fluglinie bestdtigen den Zeitraum sowie den Grund fiir die Verspdatung. Sie sind
die Beweise dafiir.

Die besondere Ausschlussklausel gilt fiir Abschnitt 3.3 — Verschiebung des Fluges durch die
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Airline
Versicherung PVI hat keine Verantwortung fiir die folgenden Verluste:
a) Der Versicherte meldet nich zu dem Flugzeug nach dem angebotenen Zeitplan an.

b) Die Streiks oder die Arbeitsunterbrechungen der Transportunternehmen geschehen an
dem Abfahrttag.
c) Der Versicherte kommt an den Flughafen zu spit (Es sei denn, dass der Grund fiir
die Verspitung ein Streik oder eine Arbeitsunterbrechung ist)

d) Der Hauptgrund fiir die Loschung oder die Verschiebung des Fluges ist eine
Naturkatastrophe oder eine Fehlfunktion der Ausriistung.

e) Der Versicherte hat keine Bestatigungsurkunde der Fluglinie.
f) Wenn der Versicherte keine Bestatigungsurkunde der Fluglinie oder seines Vertreter fiir
die Losung der Verspitung hat :
3.4 Verspitung der Gepicken
Wenn die mit dem Versicherten zusammengesendeten Gepédcken nach einem bestimmten
Zeitraum wie in der Ubersichttabelle der Versicherungsleistung sich verspiten, schief gehen oder
vorriibergehend nicht gefunden werden konnen, wird Versicherung PVI einen Betrag

entsprechend diesem Zeitraum entschiidigen. Der Betrag wird in der Ubersichttabelle der
Versicherungsleistungen geregelt.

Es sei denn: Der Versicherte hat keinen Anspruch auf Entschiddigung zusammen mit Teil 2.2
Gepédcken und personliche Gegenstinde und Teil 2.4 Verspiatung der Gepicken (wenn
vorhanden) fiir eine bestimmte Sache.

3.5 Verlust der Reise

Wenn der Versicherte die Reisedokumenten (inkl. Pass und Visum) durch den Diebstahl, den
Gewalt oder die gewaltiche Androhung verloren hat, wird die Versicherung PVI die entstehende
Kosten entschidigen.

a) Wiedererteilung der verlorenen Unterlagen;

b) Die entstehenden Kosten sind fiir die Transporten und/oder notigen Ubernachtung des
Versicherten. Es hilft zur Neuauflegung der Dokumenten in Artikel (a) dieses Teils.

Es sei denn:

a) Die obengenannten Sachen miissen von dem Versicherten aufbewéhrt, liberwacht oder
verwaltet, wenn solche Beschéddigungen in der Fahrt nach dem Zeitplan entstehen.

b) Jede Schidigung muss an dem Reprisentanz der Fluglinie innerhalb 24 Studen berichtet
werden. Ausserdem muss eine Bestitigungsurkunde des zustindigen Reprisentanzes der
Flugline vorhanden sein.

3.6 Versicherung bei der Lufttentfiirung

Wenn der Versicherte ein Opfer der Luftentfithrung ist und die Luftentfiihrung in einem in der
Ubersichttabelle der Versicherungsleistung geregelten Zeitraum geschieht, denn wird die
Versicherung PVI dem Versicherten einen Betrag fiir diesen Zeitraum bezahlen. Die Hohe des
obengenannten Betrages wird in der Ubersichttabelle der Versicherungsleistung geregelt.

Teill V

Ausschluss der Versicherung, die fiir alle Teile giiltig sind
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Die Regelungen der Versicherung versichern nicht fiir die Folgen der folgenden Ereignissen:

1. Jede Zahlungsaktivitit, die das Gesetz, das Verbot oder die Regelung der Regierung
verletzt

2. Tod, direkte oder indirekte Verletzung durch den Krieg, die Aktivititten des auslédndischer
Feindes, feindschaftliche oder kriegerische Handlungen (mit Kriegserklarung oder ohne
Kriegserklarung), Meuterei, Biirgerkrieg , Rebellion, Revolution, Revolte, Usurpation
oder Blockaden, Verhaftung, Quarantinebestimmungen, Verstaatlichung durch die
Anweisung der Regierung oder der zustéindigen Berhorden

3. Hamper, Verhaftung, Beschlagnahme , Zerstorung, Beschlagnahme , Aufbewahrung oder
Haft von den Zollbehorden, der Regierung oder von einem anderen Regierungsmitarbeiter

4. Die Aktivititen, die das Gesetz oder fahrlédssig das Gesetz verletzen oder Wiederstand bei
der Haftung

5. Wenn der Versicherte unten 7 Tagen alt ist (nach dem ndchsten Geburtstag seit dem Kauf
der Versicherung)

6. Teilnehmer der Marine oder der Luftwaffe, Kampagne mit der Teilnahme der Marine
oder der Luftwaffe, Kampagne, die von den Zivilbehorden oder militdrische Behorden
gegen Pliinderung oder Terrorismus geplant und durchgefiihrt weren

7. Wihrend des gesamten Fluges. Es sei denn, dass der Passagier das Flugticket in einem
privaten genehmigten Fluglinie gezahlt

8. Die direkte oder indiekte koperliche Verletzung durch die radioative Kontamination oder
das radioaktive Lecken kann zu dem Tod oder der schwer korperlichen Verletzung fiihren.
Es bedeutet, dass diese Verletzung die Ursache fiir den Tod oder einé grossen und
langfristigen Verformung der Korperteile sein kann. Es fiihrt dazu, dass einige Korperteile
langfristig ihre Funktionen beeintrachtigt werden

9. Jede bervorstehende érztliche Bestimmungen

10. Selbstmord, vorsitzlicher Selbstmord oder jede Verletzungen, die der Versicherte sich
vorsétzlich verursachen.

11. Behandlung von Alkoholismus oder Drogenmissbrauch oder andere Komplikationen, die
aus dem Alkoholismus oder Drogenmissbrauch entstehen

12. Schwangerschaft, Fehlgeburt, Geburt, jeweilige Behandlung in Verbindung mit der
Familienplanung oder eine Behandlung in Verbindung mit der Unfruchtbarkeit oder der
anderen entsprechenden Komplikation

13. Psychiatrische Storungen, neurologische Storungen oder Schlaflosigkeit;
14. Kosmetische Chirurgie oder plastische Chirurgie oder andere unnétige Operation

15. Etwaige Geburtsfehler, die vor der Giiltigkeit des Versicherungsvertrag beweist oder
diagnostiziert werden

16. Behandlung bzw Operation fiir die Geburtsfehler und Beschneidung
17. Behandlung fiir die Alter, psychische oder geistige Alterung, Stress, Sorgen, Depression

18. Behandlung von Fettleibigkeit, Gewichtsverlust oder Gewichtszunahme;
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19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.
35.

Reise nach Ausland gegen den drztlichen Empfehlungen oder die Griinde fiir die Reise
sind die drztliche Behandlung oder die érztliche Servie;

Jede Form von Pflege oder Zahnchirurgie, auBler wenn eine Behandlung der Zahnchirurgie
aufgrund von Verletzungen aus dem Unfall nach dem Versicherungsvertrag fiir
naturlichen Zéhne notig ist

RegelmiBige Gesundheitschecks , medizinische Untersuchungen verbindet nicht direkt
mit der Krankheit - Diagnose, Verletzungen oder entsprechende Behandlungen;
Immunschwiche-Syndrom  (AIDS) oder jeweilige Komplikationen (fiir die
Versicherungsregelungen, AIDS wird von der Weltgesundheitsorganisation im Jahr 1983
definiert). Nach den Meinung der Versicherung PVI ist der Kontaminationszustand
erfolgt. Die Folgen der Blutuntersuchung oder der entschprechenden Untersuchung bieten
das Vorhandensein der menschlichen Immunschwiche (HIV) oder Antikdrper)

Sexuelle tibertragbaren Krankheiten

Entstehung der Verletzung bei der Durchfiihrung der Aufgaben der Besatzungsmitglieder
im Flugzeug. Es sei denn, dass der Passagier das Flugticket bezahlt hat. Ausserdem hat er
eine giiltige unterschriebene Urkunden der Flugfahigkeit von dem zusténdigen Behorde.

Sitzen auf dem Fahrzeug oder Bedienung des Fahrzeugs zur Beteiligung eines Rennens.

Wihrend der Versicherte einen Teilnehmer der Priigelei oder an dem Priigelei teilnehmen
kann.

Der Versicherte handelt unter der Wirksamkeit von Alkohol, Aufputschmittel, Drogen,
sodass er unfahig ist, das Bewusstwein zu steuern.

Begriff ,,unter dem EinfluB von Alkohol* bedeutet im Fall eines Bluttests von 150 mg
oder hoher.

Der Versicherte kommt zu spit, sodass er nicht in den Flugzeug nach dem Zeitplan steigen
kann

Der Versicherte fiihrt zu keiner nétigen Massnahmen des Schiizten, der Bewdhrung oder
des Wiederfindung der verlorenen Dokumenten durch.

Der Versicherte informiert nicht an die zustindige Berhorde iiber die verlorenen Gepéacken
in dem Landesort und erhielt auch keine Urkunde dartiiber.

Verlusten, Verletzungen, Schidigungen und Pflichtverletzungen bei der direkten oder
indirekten Entstehung der Teilnahme an die profilen sportlichen Aktivititen oder der
Versicherte kann aus diesen Aktivitdten verdienen.

Unnétige drztliche Uberpriifung, Rekonvaleszenz, Isolation oder Resort

Jede Verlusten, jede Verletzungen, jede Schadigungen oder jede rechtliche Pflichten, die
direkt oder indirekt von dem Versicherten passiert ist, wenn der Versicherte ist:

a) Teilnehmer an dem Terrorismus;

b) Mitglieder des Terrorismus;

c) Lieferant der radioaktiven und chemischen Waffen oder

d) Drogenhéndler.
Pest;

Indirekte oder natiirliche Verluste;
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36. Entwerder eine Person oder eine Einheit, eine Gruppe oder das Unternehmen, die
zugewiesen besonders in der Liste der benannten besonderen Strafe bestraft werden.
Wenn Versicherung PVI diese Kosten ganzheitlich zahlt, dann wird Versicherung PVI
wirtschaftlichem oder handeliche Sanktionen verletzen.

37. Der Versicherte nimmt daran teil:
Sportliche Aktivititen und Abensteuersport:

Sportliche Aktivititen oder Profilsporten, in den der Versicherte eine Vergiitung,
Sponsoring Spenden oder jede Form von Belohnung erhalten.

Das Rennen ausser Laufen und es besteht nicht aus Ma-Ra-Ton, Triathlon
Ski-Freestyle, Ski auf der Strasse nach der Regelung.

Einzelne Aktivititen wie Rudern, Fl6Berei in der Stufe 4 oder iiber die Stufe 4
Kletterei oder Trekking auf einer Hohe von mehr als 3000 m liber dem Meeresspiegel

Die Tauchaktivititen mit Drukluft kann nur mit einer Bestitigungsurkunde von Verband
Berufstauchen (PADI) der Versicherten (oder einer gleichméssige Bestitigungsurkunde)
geschehen oder wenn ein qualifizierter Trainer beim Tauchen mitmacht. In allen Féllen wird die
maz. Tiefe in der Bestitigungsurkunde von Verband Berufstauchen (PADI) der Versicherten
(oder einer gleichmissig Bestdtigungsurkunde) zuldssig. Aber die max. Tiefe bei dem Tauchen
ist 30 m und der Versicherte darf nicht allein tauchen.

Teil VI
ALLGEMEINE BEDINGUNGEN
1.  Ausschlussbestimmung

Jede unwirksame oder undurchsetzbare Bestimmung oder Regelung der Versicherungsregelung

wird die Giiltigkeit und die Durchsetzbarkeit jeder Bestimmung oder jeder Regelung dieser

Versicherungsregelung nicht beeinflussen . Sie werden weiter wirksam sein.

2.  Erfiillung der gesetzliche Bestimmung, der Versicherungsbedingungen und Zahlung
der Versicherungsgebiihr

Die Einhaltung und die ernste Durchsetzung der Versicherungsregelungen ist notwendig, sodass

Versicherung PVI nach diesem Versicherungsvertrag entschidigen kann.

Die Zahlung der Versicherungsgebiihr ist ndtig, sodass Versicherung PVI dem Versicherte nach

den Versicherungsregelunen entschiddigen konnen. Es muss vor der Erteilung des Versicherungs-

vertrages durchgefiihrt werden. Es sei denn, dass Versicherung PVI die schriftliche Zustimmung

hat.

3. Falsche Angabe

Versicherung PVI wird nicht entschiddigen und nach der Meinung der Versicherung PVI ist der

Versicherungsvertrag unwirksam in den folgenden Fillen sein:

a) Keine Mitteilung oder falsche Information {tiber den Versicherten und die
Informationen nach den Regelungen spielen eine sehr grosse Rolle fiir die
Versicherungsbestimmungen. Ausserdem werden sie zum Beweis der Versicherungs-
fahigkeit angeboten und/oder

b) Alle betriigerischen Handlungen.

4. Anderung

Versicherung PVI hat das Recht, die Bestimmung sowie die Regelungen des
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Versicherungsvertrages zu dndern. Und in jedem Zeitpunkt kann das Versicherungsvertrag
dndert werden. Seine Bestimmungen sowie seine Regelungen kénnen auch mit der Zustimmung
des Versicherten und der Versicherung PVI verdndern. Nach dem vietnamesischen Gesetz sind
alle Anderungen des Versicherungsvertrages giiltig fiir alle Seite des Vertrages. Die Anderungen
sind nur mit der schriftlichen Zustimmung des Vertreter der Versicherung PVI wirksam.
Ausserdem muss die schriftliche Zustimmung in den Versicherungsvertrag erginzen.

5. Zahlungswihrung

Alle Handlungen werden auf VND nach dem durchschnittlichen Interbankwechselkurs zwischen
dem US-Dollar und Vietnam Dong der Zentralbank of Vietnam zum Zahlungszeitpunkt
durchgefiihrt

6. Haftungsgrenze
Die Entschadigungsgrenze ist in der Ersatztabelle in Teil 1 der Versicherungregelung geregelt.

Kleikinder (von 7 Tagen alt bis 2 Jahre alt), die von einem Erwachsene begleitet werden, werden
kostenlos versichert (Versicherrungsgebiihr ist O VND). Aber das Versicherungsniveu ist
eingeschrankt:

- 10% der Versicherung bei dem Tod durch Unfille oder permanente Verletzung
- 100 % der Versicherung durch die Unfélle wihrend des gesamten Fluges,die
arztlichen Transport im Notfall, die Repatriierung der Leiche und den Verlust der
Reisedokumenten
- Keine Versicherung fiir die anderen Punkten nach den Versicherungsregelungen
Versicherung fiir die Versicherten iiber 75 Jahre alt mit dem Niveau 50 % der normalen
Versicherung (Versicherung bei dem Tod durch Unfillen oder permanente Verletzung;
Versicherung durch die Unfallen wihren der gesamten Fahrt,die drztlichen Transport im Notfall,
die Repatriierung der Leiche). Diese Betrige werden nach den Regelungen in der
Ubersichttabelle der Versicherungsleistung geregelt.
7. Alter

Alle Alter in diesen Versicherungsregelungen sind der Alter des Versicherten bei dem néhsten
Geburtsdatum.

8. Stunde

In der Versicherungsregelung sind alle verweisten Studen oder Tagen vietnameischie Stunde
bzw. Tage.

9. Umfang des Aufenthalt

Es ist ein angebotener Versicherungsumfang fiir den Versicherte, der zur Zeit in Vietnam lebt.
Oder er lebt nicht in Viet nam, aber reist durch Viet nam bzw. macht einen Transit in einem
vietnamesischen Flughafen
10. Benachrichtigung und Beschwerdenverfahren
a) Wenn das Geschehen eines Ereignisses zu der Entstehung der Beschwerde nach der
Versicherungsregelung fiihrt, muss der Versicherte:
(1)  schriftlich der Versicherung PVI vor den 30 Tagen nach dem Geschehen des
Ereignissen mitteilen. Die schriftliche Mitteilung an die Versicherung PVI wird
nach den Regelungen der Versicherung PVI.
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(i1)) muss schriftlich die Beweise iiber die detaillierten Informationen, die originalen
Rechnungen, die Mitteilung oder die anderen Dokumenten des Versicherten der
Versicherung PVI geben. Diese Informationen werden von der Versicherung PVI
angefordert. Ausserdem legt die Versicherung PVI noch die Regelungen {iber die
Kosten sowie die verursachten Kosten fest.

(iii) muss die entsprechende Unterlegen der Versicherung PVI zur rechtzeitigen
Uberpriifung. Der Versicherte muss mit der Versicherung zur  Losung  der
entstehenden Problemen zusammenarbeiten.

Keine Regelungseinhaltung des Versicherten beeinflusst negativ auf die verursachten
Beschwerden.

b) Der Versicherte muss die folgenden Informationen oder Unterlagen der Versicherung
PVI geben:

(i) Die Kopien oder Dokumenten und/oder der Rechnungen, die in der Verbindung
mit dem Flug nach dem Zeitplan sind, die bezahlten Rechung des Flugticketes bei
dem Mastercard des Versicherten

(j) Es sind fiir die Félle, dass der Versicherte nach den Artikel 2.2, 2.3, 2.4, 2.5 oder
2.6 der Versicherungsregelung beschwerdt. Oder erhielt der Versicherte die
Bestitigungsurkunde von der Fluglinie iiber die verlorenen Gepéacken. Die
Rechnung erhielt die detailierten Informationen iiber den Flug nach dem Zeitplan
und/oder eine Bestdtigungsurkunde {iber die verspiteten oder verlorenen
Gepécken.

c) Der Versicherte muss alle entsprechendn Massnahmen zum Schiizten, zur Aufbewahrung
und zur Wiederfindung der verlorenen Gepédcken durchfithren. Der Versicherte muss dem
Mitarbeiter der Fluglinie rechtzeitig mitteilen.

11. Nachweis des Verlustes

Der Versicherte muss die schriftlichen Beweise der Versicherung PVI innerhalb 90 Tagen seit
dem Schidigungstag geben. Wenn der Versicherte nicht rechtzeitig die Beweise der
Versicherung PVI wie in der Versicherungsregelung geben, wird die Beschwerden ungiiltig sein
und der Entschidigungswert entwerten. Die Griinde fiir diese Ungiiltigkeit bzw. Entwertung
sind, dass es keine entsprechenden Beweisen dafiir gibt. Der Versicherte muss die Beweisen
spétesten 1 Jahr seit dem Versorgungszeitpunkt der entsprechenden Beweisen liefern.

12. Entschidigung

Der Entschddigungsbetrag fiir den Tod wird an dem Begiinstigten bezahlt, der von dem
Versicherten vor der Beendigung oder der Ungiiltigkeit des Versicherungsvertrages oder
beauftagt wird. Es sei denn, dass der Versicherte niemandem beauftragt, dann wird die Zahlung
des Entschiadigungsbetrages nach dem vietnamesischen Gesetz durchgefiihrt.

Der Entschidigungssbetrag wird von der Versicherung PVI dem Versicherten innerhalb der 15
Arbeitstagen seit dem Empfang der vollstdndigen Entschiddigungsunterlagen bezahlt.

Wenn die Versicherung PVI die Priifung nach den Regelung durchfiihren kann, wird die
Uberpriifungszeit verlingern. Aber es darf nicht den Zeitraumn von 90 Tagen seit dem Empfang
der Anforderungsentschidigungsurkunde iiberschritten.
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13. Auswikungen des Betruges

Die Betriigen, die ungenaue Angabe der Informationen oder der n verbindeten Verschleiung
nach dem  Versicherungsvertrag oder nach der Entschiddigungsurkunde  des
Versicherungsvertrages werden den Versicherungsumfang sowie die Versicherungsrechten nach
der Regelung des Versicherungsvertrag deaktivieren.

14. Medizinische Priifung
Versicherung PVI kann mehr Beweise und eine medizinische Uberpriifung fiir den Versicherte

anfordern. Wenn es nétig ist und eine Entschiddigung bei der Durchfiihrung anfordert, dann kann
Versicherung PVI eine Priifung der Leiche gemiss den vietnamesischen Gesezt durchfiihren

15. Anwendungsrecht:

Die Versicherungsregelungen werden eingestellt und nach dem vietnamesischen Gesetz
formuliert

16. Nutzung der personlichen Information

Versicherung PVI sammelt Informationen des Versicherteneinkdufer und des Versicherten. Es
hilft bei der Preisabschitzung, Preislieferung, Preisverwaltung, Produktentwicklung und Service.
Zur Durchfiihrung dieser Zielen kann Versicherung PVI personlichen Daten an dem
entsprechenden Dritter ausserhalb von Viet nam offenlegen. Es besteht aus dem Serviceanbieter,
Versicherungsmakler, anderen Versicherungsunternehmen. Das Versicherungskdufer und die
folgenden Versicherten stimmen mit der Benutzung und dem Anbieten der personlichen Daten
wie ernannt zu.

17. Reklamationsfrist

Nach dem vietnamesischen Gesetz wird Versicherung PVI keie Versicherungsleistung nach dem
Versicherungsvertrag bezahlen, wenn der Versicherte erst 3 Jahren nach der Entstehung klagt.
18. Begiinstiger

Wenn der Verischerte tot ist, wird der Entschidigungsbetrag dem beauftragten Begiinstigen des
Versicherten bezahlt. Wenn der Versicherte dem Begiinstigen nicht beauftragt, wird es nach dem
vietnamesischen Gesetz durchgefiihrt. Es wird an den Versicherten oder den Begiinstigen des
Versicherten entschddigen. Der Prozess der Entschddigung wird zwischen der Versicherung PVI
und dem Versicherten oder dem Begiinstigen des Versicherten durchgefiihrt.

19. Schidigungsartikeln

Versicherung PVI hat keine Verantwortung fiir die Entschdding an den Versicherten oder seinem
rechtlichen Vertreter, falls diese Person einen Biiger eines Landes mit der wirtschaftlichen
Sanktion ist. Die beiden Seiten sind damit einverstanden, dass Versicherung PVI dem
Begiinstigen nach der giiltigen Anweisung der Versicherung PVI nicht entschédigen.

20. Verursachte Nehmer

Treuhandgeschiftenehmer, Pfandungsnehmer oder andere verursachten Nehmer des
Versicherungsvertrag werden keine Verbindungen mit dem Versicherung PVI haben.

Versicherung PVI hat keine Verantwortung dafiir, wenn der Versicherte den
Entschédigungsbetrag nach dem Versicherungsvertrag erhielten.

21. Rechte der Person, die von den Versicherten ernannt wird

Das Akzeptanz des Eingesttellers ist keine Voraussetzung fiir die Beendigung, die Loschung, die
Anderung des Eingestellers oder eine Anderung des jeweiligen Versicherungsvertraginhaltes.
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22. Eigentumsrecht
Eigentumrecht des Versicherungsvertrages gehort dem Versicherte.
23. Rechtsreitigkeit

Nach dem Ablauf des Versicherungsvertrag 3 Jahren kann der Versicherte die Versicherung PVI
nicht klagen.

24. Bestimmung bei der Beilegung von Streitigkeiten
Alle Seiten sind damit einverstanden, dass die Steitigkeiten aus der Versicherungsregelung oder

in Verbindung damit von dem zustéindigen Gericht nach den vietnamesischen Gesetz geldscht
werden.

25. Uberlegungszeit
Der Versicherungsvertrag und  die Versicherungsbestéitigungsurkunde werden geldscht, wenn

der Versicherte an die Versicherung PVI 7 Tagen vor dem ersten Abfahrttag nach dem Zeitplan
mitgeteilt hat

Versicherung PVI wird die Versicherungsgebiihr an den Versicherten zuriickerstatten
26. Verantwortung fiir PVI-Versicherung
Versicherung PVI hat die gesamte Verantwortung fiir die jeztigen Ereignissen oder die

Entschddigungsanforderung in Verbindung mit dem gesamten oder teilweisen geregelten
Versicherungsumfang in dieser Versicherungsregelungen.

27. Bevorzugte Sprache

Wenn es Strietigkeiten oder Konfikte zwischen den Inhalten der Versicherungsregelung und der
Ubersetzung der Versicherungsregelung entsteht, dann wird die Nutzung der vietnameischen
Versicherungsversion bervorzugen

28. Versicherungsverlingerung bis zu max. 3 Tagen (Anwendung fiir Hin- und Riickflug)

Diese erweiterte Klausel versichert jedem Versicherten, der tatsdchlich den Zeitplan der Fahrt
nicht dem fritheren Zeitplan von dem wieder geordneten Airline zu entsprechen. Fiir diesen Fall
wird die Versicherungskooperation PVI die giiltigen Beschwerden 16sen.

29. Doppelversicherung

Wenn der Versicherte in vielen Versicherungsvertrigen von Versicherungskooperation PVI
durch die Fluglinie versichert wird, wird der Versicherte die Versicherungsleistung nach dem
Versicherungsvertrag entschidigen. Der Vertrag regelt den max. Versicherungsbetrag fiir die
Leistung.

Wenn die Versicherungsleistungen nach dem Versicherungsantrag gleich sind, werden
Versicherungskooperation PVI nur den ersten Entschidigungsanspruch nach dem
Versicherungsvertrag iiberpriifen

30. Automatische Verlingerung der Versicherung

Wenn die Hin- und Riickfahrt des Versicherten sich aufgrund von unvorhersehbaren Umstdnden
und auBerhalb der Kontrolle des Versicherten verspit, wird Versicherungs-kooperation PVI
einen angemessen Zeitraum verldngern, damit der Versicherte seine Fahrt fertig macht. Und er
wird auch keine zusétzliche Kosten verlangen. Die Verldngerung dafiir betrdgt max. 10 Tagen.
Aber die gesamte Versicherungszeit darf nicht die max. Zeit fiir die Fahrt, die in der
Versicherungsregelungen geregelt wird, iiberschreiten
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